Instrukcja obstugi aplikacji QMS
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1. Obstuga aplikacji mobilnej

W ponizszym rozdziale zostanie opisana obstuga aplikacji mobilnej, stworzonej na potrzeby projektu.
Skupimy sie na uruchamianiu aplikacji wyszukiwaniu placéwek, pobranych biletdw, ustawieniach
jezyka oraz panelom pomoc oraz o nas.

1.1. Uruchamianie aplikacji

Aby méc korzysta¢ z aplikacji, nalezy pobraé jg na telefon komérkowy. Po uruchomieniu aplikacji
wyswietlony zostanie ponizszy ekran.

= MENU

A
QMS

Witamy w aplikacji QMS.Everywhere.. Kliknij
w menu boczne, aby przejs¢ do placowki i
wygenerowac bilet

Po kliknieciu w przycisk menu pojawi sie powiadomienie o koniecznosci zaakceptowania regulaminu z
mozliwoscig pobrania w formacie PDF.

Kliknij tutaj aby wyswietli¢ regulamin

Anuluj Akceptuj




1.2. Jezyk wyswietlania w aplikacji

Aplikacja obstuguje trzy jezyki — polski, angielski oraz ukrainski.

QMS QMS QMS

' Placéwka ' Place ' Micue

E Pobrane bilety E Picked tickets El BXXnBaHi KBUTKM

Q Pomoc e Help o Doeigka

:&% 0 nas :&% About us 3&% Mpo Hac
Wskazdéwka:

Jezyk aplikacji powinien ustawic sie w zaleznosci od jezyka systemu uzywanego w telefonie.

1.3. Placowka

Po kliknieciu w zaktadke Placdwka zostanie wyswietlone powiadomienie o zezwoleniu na uzywanie
ustugi lokalizacji.

0

Zezwoli¢ aplikacji QMS.Everywhere na dostep
do lokalizacji urzadzenia?

ZYWANIA APLIKACJI

ODMOW




Po wyrazeniu zgody pojawi sie ekran informujacy o wyszukiwaniu lokalizacji.

< Informacje o firmie

Po odnalezieniu lokalizacji zostanie wyswietlona lista wszystkich dostepnych placéwek w poblizu.

< Informacje o firmie

Przejdz do szczegotow 9

Przejdz do szczegéléw —»

Wskazdwka:
Jezeli w poblizu znajduje sie tylko jedna placdwka wykorzystujgca system QMS, uzytkownik zostanie od
razu przeniesiony do konkretnej placowki.




1.3.1. Wybor placowki

Po wybraniu interesujgcej nas placéwki zostaniemy przeniesieni do menu placowki. Na ekranie tym
pojawig sie takie informacje jak: nazwa placéwki, doktadny adres, mozliwos¢ potwierdzenia wizyty oraz
wybor kategorii wizyty.

< Informacje o firmie

Nazwa placowki

Development

’ Adres firmy

Potwierdzenie wizyty

Wybierz kategorie

Ztozenie wniosku paszportowego =

1.3.2. Potwierdzenie wizyty

Z opcji Potwierdzenie wizyty mozemy skorzysta¢ po wczesniejszej rezerwacji terminu wizyty na stronie
wybranej placowki. Po rezerwacji uzytkownik otrzymuje specjalny kod, ktéry nalezy wpisa¢ w
ponizszym oknie po przybyciu do placéwki. Pozwala to na wydrukowanie biletu oraz odpowiednie
umiejscowienie uzytkownika w kolejce, adekwatnie do ustalonego wczesniej terminu wizyty.

Wpisz kod rezerwacji:

Pobierz bilet




1.3.3. Wybor kategorii oraz kolejki

W przypadku gdy uzytkownik nie dokonat wczesniej rezerwacji, nalezy wybraé odpowiednig kategorie,
w zaleznosci od celu naszej wizyty w placéwce.

Wybierz kategorie

Ztozenie wniosku paszportowego =

Nastepnie nalezy wybrac konkretng kolejke, zgodng z bezposrednim celem naszej wizyty.

Wybierz kolejke
Paszporty - Ztozenie wniosku N
paszportowego

1.3.4. Pobieranie biletu i obstuga

Po wybraniu kategorii oraz kolejki zostajemy przeniesieni do okna pobierania biletu. W oknie tym
widoczne s takie informacje jak nazwa placowki, nazwa kategorii oraz kolejki. Uzytkownik zostaje
rowniez poinformowany o tym jaki bilet aktualnie zostat wezwany, ile oséb oczekuje oraz jaki jest
przyblizony czas wezwania.

< Informacje o firmie

E Nazwa placowki

Development

Ztozenie wniosku paszportowego

Paszporty - Ztozenie wniosku paszportowego

@ Wezwany bilet

[
' Liczba os6b oczekujgcych

x Przyblizony czas wezwania

Pobierz bilet

Po kliknieciu w przycisk Pobierz bilet zostanie wyswietlone okno z takimi informacjami jak data i
godzina pobrania biletu, nazwa placéwki, status biletu, numer biletu, kategoria i kolejka, liczba osdb
oczekujgcych oraz przyblizony czas wezwania.



< Informacje o firmie

7.2020 14:04

Demogms

Aktywny

Zlozenie wniosku paszportowego

Paszporty - Ziozenie wniosku paszportowego

Liczba oséb oczekujgcych: 3

Przyblizony czas wezwania:
14:35, 06-07-2020

Po wezwaniu do stanowiska pojawi sie stosowna informacja w oknie oraz wystane zostanie
powiadomienie push informujace o rozpoczetej obstudze.

proszony do Demogms

Demogms

Wezwany bilet

Zlozenie wniosku paszportowego

Paszporty - Zlozenie wniosku paszportowego

[
' Liczba oséb oczekujacych: 3

Przyblizony czas wezwania:
14:35, 06-07-2020

Po zakonczeniu obstugi informacja o zmianie statusu réwniez zostaje wyswietlona.

< Informacje o firmie

Demogm

Zakonczony



1.4. Pobrane bilety
Aplikacja umozliwia uzytkownikowi wyswietlenie wszystkich aktualnie pobranych biletow.

< Pobrane bilety

Aktywne bilety

06.07.2020 14:11

Development

P013

Ztozenie wniosku paszportowego

Paszporty - Ztozenie wniosku paszportowego

06.07.2020 14:03

Development

P012

Ztozenie wniosku paszportowego

Paszporty - Ztozenie wniosku paszportowego

Zakoriczone bilety A

Aplikacja umozliwia réwniez wglad w historie zakoriczonych juz biletéw.

Zakonczone bilety v

Demogms

na rejestracja

Rejestracja poja

Demogms

akas inna rejestracja

Rejestracja pojazd



1.5. Pomoc

Po wybraniu opcji Pomoc, zostanie wyswietlona instrukcja korzystania z aplikacji, z krotkim opisem do
czego stuzy aplikacja.

Pomoc

Do czego stuzy aplikacja?

Aplikacja mobilna umozliwia pobranie biletu w systemie
kolejkowym w formie elektronicznej. Zastepuje korzystanie z
tradycyjnego biletomatu umieszczonego w danym obiekcie.
Zamiast biletu papierowego  otrzymujemy bilet zapisany na
urzadzeniu mobilnym. Zaletg rozwigzania jest to, ze nie ma
koniecznosci wykonywania tej operacji bezposrednio w obiekcie,
mozemy pobrac¢ bilet i oczekiwaé na wezwanie w poblizu obiektu.

Jak pobra¢ bilet?

Krok 1 Uruchomic¢ aplikacje mobilng QMS.Everywhere i wybra¢
zaktadke Placowki. Wyswietli sie¢ wéwczas lista obiektow
dostepnych w danej lokalizacji.

Krok 2 Po wybraniu konkretnej placowki wyswietli sie kolejno:
lista kategorii spraw obstugiwanych w placéwce, a nastepnie
po wybraniu danej kategorii, szczegétowa lista realizowanych
operaciji.

Krok 3 Po wybraniu interesujgcej nas operacji wyswietlg si¢ dane
szczegobtowe tj. aktualnie obstugiwany bilet, ilos¢ oséb w kolejce,
sredni czas obstugi.

Krok 4 Pobranie biletu odbywa sie poprzez nacisniecie belki
Pobierz bilet. Po wykonaniu tej czynnosci wyswietli sie numer
pobranego biletu np. A001

Krok 5 Oczekiwanie na wezwanie do stanowiska obstugi.
Powiadomienie o wezwaniu zostanie wystane w formie
komunikatu na Urzadzenie Mobilne

Jak sprawdzi¢ stan kolejki do ktérej pobralismy bilet?
Sprawdzenie aktualnego stanu  kolejki wymaga wykonania
nastepujacych krokéw (analogicznych jakie wykonywalismy przy
pobieraniu biletu):

Krok 1 Wybor placowki

Krok 2 Wybor kategorii

Krok 3 Wybor operacii

Jak sprawdzi¢ histori¢ pobranych przeze mnie biletow?

Historia pobranych biletéw jest widoczna w zaktadce Pobrane
bilety.



1.6. Onas

Po kliknieciu w opcje O nas, zostanie wyswietlone okno zawierajgce informacje dotyczace firmy QMS.

< O nas

Firma QMS zajmuje si¢ produkcja i wdrazaniem rozwigzan
w zakresie systemow kolejkowych.

Dzigki oferowanym rozwigzaniom zyskujemy: skrécenie
czasu oczekiwania, skrécenie czasu administracji, zwiekszong
ilo$¢ operacji, zwiekszong wydajnos¢ pracownikéw i zwiekszone
zadowolenie klienta. W konsekwencji prowadzi to do zwigkszenia
dochodow i optacalnosci naszego przedsiewziecia.

Wyjatkowo nowoczesne biletomaty i specjalnie
zaprojektowane wyswietlacze LED, z unikalng technologia
multitekstu, w potgczeniu z nieustajgco rozwijanym
oprogramowaniem powodujg, ze nasze rozwigzania znajdujg
najwiecej nabywcow na polskim rynku.

Zaden inny system kolejkowy nie jest tak efektywnie
modernizowany, aby spetni¢ najbardziej niestandardowe
wymagania Klientéw. Mozliwe jest to dzieki zespotowi, ktéry
tworzg ambitni projektanci, sumienni programisci oraz gotowi
do rozmowy wdrozeniowcy. Wszystko to razem zapewnia
naszym Klientom wysoki poziom ustug i satysfakcje z posiadania
nowoczesnego systemu kolejkowego.

Wybierajgc nasze rozwigzania przyczyniajq sie Panstwo do

rozwoju polskiego potencjatu technicznego i wptywaja na budowe
silnej pozycji polskiej marki na rynku miedzynarodowym.
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